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 . دتمهي 

حيث أن السياحة تحدث اتصالات مباشرة وعفوية وغير مباشرة تمثل قوة حيوية لإحلال  

السلام والصداقة بين الشعوب، وحيث أن لكل فرد الحق في استخدام وقت في الترفيه 

السـياسـات ضيوف جدة تـضع جـمعية والسفر مع أحترام ماتختاره الشعوب لزوارها،  

عــمين  ودا وزوارمــن مســتفيديــن  والإجـراءات الـتي تـنظم عـلاقـتها بجـميع الأطـراف

وتـشكل   الأطراف  بــما يــكفل حــقوق الجــمعية وكــافــة هــذه ومــتطوعــين وخــلافــه 

صدر الأسـاسـي فـي أنـظمة الـعمل والـعقود الـملمحلية والعالمية و اللوائح والسياسات ا 

وطـريـقة أدائـها وتـبعات الـتقصير فـي الأداء ، وحـدود    والعقود واجـباتالو   تحـديـد حـقوق

الــتي قــد تــنشأ مــن جــراء تــنفيذ هــذه الــعقود  الـمسؤولـية وطـريـقة تـسويـة الـخلافـات

الــعلاقــة مــع الجــمعية وتــركــز  والخــدمــات بــشكل يــكفل حــمايــة الأطــراف ذات

، وتــضع  )ضيوف جدة( والزوار الجــمعية عــلى صــيغة الــعلاقــات مــع المســتفيديــن

أولـويـة مـن خـلال وضـع آلـية لـتنظيم هـذه الـعلاقـة .مـع مـراجـعتها بـاسـتمرار  لــها

 .)ضيوف جدة( والزوار وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد والـتعديـل عـليها

 الهدف العام 

تــقديــم خــدمــة و أصحاب المصلحة في التنمية السياحةجميع إيجاد شراكة حقيقية بين  

لمســتفيديــن مــن كــافــة الشــرائــح بــإتــقان وســرعــة وجــودة للزوار وامــتميزة 

والـعمل عـلى مـواصـلة الـتطويـر   من التنمية الفردية والمجتمعية للسياحةعــالــية 

للوصول إلى تحقيق الأهداف، والوصول إليهم  ت  والتحسـين بـالـتعاون مـع كـافـة الـجها

 .والزائر  بأسهل الطرق دون الحاجة إلى طلب المستفيد

 :الأهداف التفصيلية

فـي الجـمعية مـن خـلال تسهـيل الإجـراءات لـلحصول   والزوار تـقديـر حـاجـة المسـتفيد1.

 .كافة الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقة عـلى

 .والزائر تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المستفيد 2.



 

 تـقديـم الـمعلومـات والإجـابـات بـشكل مـلائـم بـما يـتناسـب مـع تـساؤلات المسـتفيديـن 3.

 .خلال عدة قنوات واسـتفساراتـهم مـن والزوار

كـوسـيلة لـرفـع جـودة الخـدمـة  والزوار  الـتركـيز عـلى عـملية قـياس رضـا المسـتفيد4.

 .لإجراء تقديم الخدمة وأداء مقدم الخدمة الـمقدمـة والتحسـين المسـتمر

 حقوق وواجبات ومبادي:

 التفاهم والاحترام المتبادل بين الشعوب والزوار وفي تنوع العقائد الدينية.  

 تعزيز القيم الأخلاقية المتعارف عليها بين الشعوب إضافة إلى التسامح .

 القيام بالسياحة على نحو ينسجم مع خصائص البلد المضيف.

 للاسهام في حسن الاستقبالعلى النحو اللائق  وتدريب المشتغلين بالسياحةأحترام السياح 

على السائحين عدم ارتكاب اي فعل إجرامي وفق لقانون الدولة التي يزورونها وعدم  

 ارتكاب اي سلوك عدائي أو مؤذ أو يحدث اضرار بالبيئة المحلية . 

 ممارسة أنشطة السياحة بعقلية للتعلم والتسامح. 

تعزيز حقوق الأنسان لاسيما الاطفال والشيوخ والمعاقين والاقليات العرقية والسكان  

 الاصلين

 عدم استغلال البشر وخاصة الاستغلال الجنسي. 

ولوجي الحياة البرية من كائنات معرضة  النظم البيئة والتنوع البي ) حماية التراث الطبيعي 

 للخطر(. 

 على جميع أصحاب المصلحة حماية البيئة الطبيعية. 

 صيانة وصون المواد الشحيحة والقيمة)المياة والطاقة وتجنب الانتاج الذي يخلف النفايات( 

 



 

 :)ضيوف جدة(المستفيدين للتواصل مع الأدوات المتاحة إلى موظف علاقات 

 اللائحة الأساسية للجمعية  •

 منظومة السياحة العالمية  •

 التغذية المرتدة    

 سياسات العمل الخيري •

 التعليمات والأنظمة من الجهات الرسمية  •

 :بالشكل التاليضيوف جدة ويتم التعامل مع 

 الوقت الكافية هاستقبال بلباقة واحترام والاجابة على جميع الاستفسارات وإعطاء •

 تقديم الخدمة اللازمة  •

 بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير والممارسات )ضيوف جدة(  ثقة وانتماء زيادة. 

 :وذلك عن طريق ما يلي همالخدمة ل في تقديم  العالمية

 المملكة العربية السعوديةعن  ضيوف جدةتصحيح المفاهيم السائدة لدى  •

 وما تقدمه من خدماتالمملكة تكوين انطباعات وقناعات إيجابية جديدة نحو   •

والـتشجيع عـلى ذلـك والـتأكـد عـلى أن   ضيوف جدةة تـقييم الخـدمـة لـدى نشـر ثـقافـ •

 قويم والتطوير  حيث أنها أداة للت   ضيفمن حقوق ال تـقييم جـودة الخـدمـة حـق

 الداخلي أو الخارجي  مستفدخدماتها للنشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم  •

ابـتكار مـفاهـيم وتـقنيات إداريـة لـلارتـقاء بمسـتوى ونـوعـية الخـدمـات الـمقدمـة  •

عـلى مـعوقـات تـقديـم خـدمـات ذات جـودة عـالـية وذلـك مـن  للمسـتفيد ومـحاولـة الـقضاء

المقدمة للمستفيد من خلال تلمس آراء  خـلال الـتطويـر والتحسـين المسـتمر للخـدمـات

 الضيوفالقنوات المستخدمة للتواصل مع  الضيوف



 

 المقابلة •

 الاتصالات الهاتفية  •

 وسائل التواصل الاجتماعي  •

 خدمات طلب المساعدة •

 خدمة التطوع  •

 الموقع الالكتروني للجمعية  •

 

في دورته   ( خامسالفي الاجتماع )  دينيمع المستفسياسة التعامل  اعتمد مجلس إدارة الجمعية

 . م 29/12/2024الموافق هـ 1446/ 28/6في ) الأولى ( 


