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رئيس قسم الاتصال المؤسسيمحتوىتنسيق مطويات توعوية تحث الضيوف والزوار على المحافظة على الممتلكات العامة 1مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيبروشور يحكي على المحافظة الطرق العامة 
رئيس قسم الاتصال المؤسسيموافقةأخذ الموافقة على المحتوى 2مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيبروشور يحث على النظافة العامة 

رئيس تقنية المعلوماتنشرنشر المطويات في حسابات الجعية وموقعها الالكتروني3مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيبروشور عن ترشيد الماء والكهرباء

رئيس قسم الاتصال المؤسسياستبانةدراسة الاراء والمقترحات ونتائح التوعية 4مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيبروشور يشجع على المحافظة على  محتويات المتاحف والقطع الأثرية

مدير إدارة الاتصال المؤسسيمحتوىإعداد محتوى مناسب وبعدة لغات 5

رئيس قسم الاتصال المؤسسيمحتوىتنسيق مطويات توعوية تحث الضيوف والزوار على المحافظة على البيئة الخضراء6

رئيس قسم الاتصال المؤسسيموافقةأخذ الموافقة على المحتوى 7

رئيس تقنية المعلوماتنشرنشر المطويات في حسابات الجعية وموقعها الالكتروني8

رئيس قسم الاتصال المؤسسيتقييمدراسة الاراء والمقترحات ونتائح التوعية 9

5000مدير إدارة الاتصال المؤسسيمحتوىأعداد محتوى مناسب للملف التعريفي وللفليم الوثائفي1مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيعمل ملف تعريفي للجمعية باللغة العربية واللغة الانجليزية يصدر مرة واحدة ملف تعريفي

5000مدير إدارة الاتصال المؤسسيتصميمتصميمه وعرضه على مجلس الإدارة 2مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيعمل فلم وثائقي يحكي عن  السياحة والمواقع التراثي في جدة عمل فلم وثائقي عن مدينة جدة وتاريخها التراثي

مدير إدارة الاتصال المؤسسيترجمةترجمته للغة الانجليزية3مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيالتنسيق للحصول على محتوى يقدم للضيوف بعد الجولات السياحية

رئيس تقنية المعلوماتتنزيلتنزيله في موقع الجمعية 4مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيمؤشن جرفك عن الجمعية وبرامجها الحالية والمستقبلية

رئيس تقنية المعلوماتنشرونشره في حسابات الجمعية 5

مدير إدارة الاتصال المؤسسيطباعةطباعة الملف التعريفي كمية منه وتوزيعه 6

مدير إدارة الاتصال المؤسسيتصميمتصميم عدة هدايا وعرضها على مجلس الإدارة 7

مدير إدارة الاتصال المؤسسيعقدالتعاقد مع مصنع لإنتاج الهدايا8

مدير إدارة الاتصال المؤسسيدراسةدراسة الحصول على محتوى مناسب9

مدير إدارة الاتصال المؤسسيتنسيقالتنسيق مع وزارة السياحة والتراث للحصول على محتوى 10

رئيس قسم الاتصال المؤسسيمحتوىتنزيل المحتوى ضمن الهدايا بعد الموافقة عليه11

 دورة تدريبة وتأهيل عدد 25تقديم عدد
شاب وشابة خلال عام50

دورات تدريبية تهتم بإلارشاد السياحي و اللغة الانجليزية 

والتعامل مع الضيوف
500000مستمر رئيس قسم التدريباعدادريئس قسم التدريب1مدير إداراة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية

 مرشدو سياحة قادة من 6إستقطاب عدد 
الاكفاء

288000مستمر رئيس مجلس الإدارةتصاريحمجلس الإدارة2مجلس الإدارةإدارة الموارد البشريةإستقطاب مرشدو سياحة أكفاء

288000مستمر رئيس مجلس الإدارةهيكلمجلس الإدارة3مجلس الإدارةإدارة الموارد البشريةإستقطاب موظفين قادة أكفاء موظفين من القادة الاكفاء6إستقطاب عدد 

مستمر رئيس قسم الموارد البشريةجدولريئس قسم التدريب4

المسؤول التنفيذيتحديدرئبيس قسم التدريب5
المسؤول التنفيذيتكوين المسؤول التنفيذي6
المسؤول التنفيذيخطةالمسؤول التنفيذي7
المسؤول التنفيذيميزانية أخصائي إتصال8
المسؤول التنفيذيبيان مدير الاتصال9

المسؤول التنفيذيصياغةريئس الاتصال10

1171000

 من منسوبي الجمعية أعضاء 5تدريب 
وموظفين في الارشاد السياحي

35000الالتحاق في دورات الارشاد السياحي

تجهيز المقر بكل الاحتياجات الضرورية من أجهزة ووسائل 

الأمن والسلامة
60000

إيجاد بيئة عمل جاذبة بمقر ومشاريع الجمعية 
مجهزة بالأجهزة والمعدات ووسائل المن 

والسلامة وقياس رضاء المعنيين

إدارة الموارد البشرية

الإدارة التنفيذية

مجلس الإدارة

المسؤول التنفيذي

مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسي

مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسي

مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسي
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مستمر محتوى سياحي نوعي2

المسؤول عن الإجراءمؤشرات الإنجاز

1584800

320000

628800

مستمر 

مستمر 

مستمر 

مستمر 

216000

420000

 3000 القيام بجولات سياحية مبتكرة لعدد  
ضيف في متاحف جدة والبلد وابرق الرغامة 
.والاستراحات والمناسبات الاجتماعية والاعياد

حياك في مجالسنا

-تراثنا بين يدك - أهلا بكم في جدة  

جولات ترفيهية

جولات دينية

جولات ترفيهية للأيتام

عمل محتوى ثقافي وتراثي  للزائر
تصميم هدايا  تحاكي تراث وأصالة المملكة العربية السعودية

 بروشورات للتوعية بالمحافظة على 4عمل 
الممتلكات العامة

 

 بروشور للتعريف بالبيئة الخضراء 2عمل عدد 
بروشو يحث على زراعة الاشجار والشتلات غير الضارة والمحافظة عليها

م ( 2025 )الخطة التشغيلية لعام 

المبادرة
النطاق 

الزمني

التكلفة 

الاجمالية
م

الوزن 

العام 

للهدف

الإجراءات التشغيليةالقسم
الهدف 

الاستراتيجي

التكلفة 

المالية 

للحالة

مالهدف التشغيلي مالك المبادرة

 القيام بجولات سياحية 
مبتكرة لعدد 

ضيف خلال 10000
2025-2027

20%

25% 1

5000

21000

4000

2000

إدارة البرامج والمشاريع

إدارة البرامج والمشاريع

إدارة البرامج والمشاريع

إدارة البرامج والمشاريع

إدارة البرامج والمشاريع

إدارة البرامج والمشاريع

إدارة البرامج والمشاريع

مدير البرامج والمشاريع

مديرالبرامج والمشاريع

مدير البرامج والمشاريع

مدير البرامج والمشاريع

مدير البرامج والمشاريع

مدير البرامج والمشاريع

مدير البرامج والمشاريع

بروشور يحذر إتلاف الاشجار بالقطع أو الحرق

شف ماضينا



المسؤول التنفيذيعقودالمسؤول التنفيذي11
مفوض الجمعيةتسجيلفتح منصة التطوع 1
مدير إدارة التطوعخطةعمل خطة عمل للفرص التطوعية 2

رئيس قسم التطوعجدولةجدولة الفرص التطوعية بمايتناسب مع الاحتياجات 3ساعة تطوعية200000طرح فرص تطوع لعدد 
المسؤول التنفيذيتكوينتكوين فريق عمل للملفات الحوكمة 1
أخصائي الحوكمةحصرحصر اللوائح والسياسات والإجراءات والأنظمة 2
مدير أدارة الحوكمةصياغةإعادة صياغة اللوائح والسياسات بما يتوافق مع الجمعية 3
مدير غدارة الحوكمةمراجعة وتدقيقمراجعة اللوائح والسياسات لغويًا وتحكيمها 4
أخصائي حوكمةإنشاءفتح ملفات الالكترونية وورقية للمعايير الثلاثة5
رئيس قسم الحوكمةتنسيق وتنظيمجمع جميع اللوائح والسياسات والنماذج والشواهد الالكترونيا وورقيا6
مدير إدارة الحوكمةمراجعة وتدقيق.مراجعة  السياسات واللوائح والشواهد والتأكد من مطابقتها7
رئيس قسم الحوكمةتسجيلالتسجيل في المنصة 1
رئيس قسم الحوكمةتعبئةتعيئة جميع المتطلبات اللازمة 2
مدير إدارة الحوكمةمراجعة وتدقيقمراجعتها وتدقيقها والرفع بها للمركز الوطني 3
رئيس فسم الجودةحصرحصر جميع العمليات المالية والادارية وآليات تنفيذ البرامج والمشاريع 4
رئيس قسم الجودةإجراءعمل إجراء لكل عملية1
مدير أدارة الجودةتصنيف وتبويبتصنيف وتبويب هذه الآليات وفق برنامج أتممة الجمعية2
مراجعة وتحسين الآليات والاجراءات باستمرار 3

إعداد محتوى مناسب وبعدة لغات 4

مستمر مدير إدارة الاتصال المؤسسيتنسيق ومحتوىإعداد استابانات لأخذ اقتراحات وأراء الضيوف1مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيتنسيق واستقبال بإسلوب حضاري راقي

مستمر رئيس الاتصال المؤسسيعقددراسة الاقتراحات والاراء والشكوى وتحليلها2مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيإختيار المرشدين سياحين الاكفاء

مستمر رئيس الاتصال المؤسسيمصورعرضها على مجلس اللإدارة وأخذ التوجه اللازم 3مدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسيتقديم صور للجولة مجانية

رئيس الاتصال المؤسسيمدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسي
رئيس الاتصال المؤسسيمدير إدارة الاتصال المؤسسيإدارة الاتصال الؤسسي

50000ربع سنوي مدير إدارة الاتصال المؤسسيتوقيع شراكاتتوقيع الشراكة والعمل موجبها 1رئيس قسم الاتصال والشراكاتقسم الاتصالات والشراكاتشراكات إستراتيجية ذات عوائد مالية متبادلة10عمل عدد شراكات إستراتيجية10عقد عدد 

40000مدير إدارة تنمية الموارد الماليةخطة تسويقيةحصر الجهات التي تتقاطع مع أهداف الجمعية 1مدير إدارة تنمية الموارد المالية إدارة تنمية الموارد الماليةرفع المبادرات للجهات المانحة لطلب الدعم

التنسيق وزارة السياحة للدعم المعنوي والتنسيق مع الجهات 

ذات العلاقة للحصول على أرض كمقر للجمعية
50000مدير إدارة تنمية الموارد الماليةخطة معتمدهمخاطبتهم والرفع لهم ومتابعة الدعم 2مدير إدارة تنمية الموارد المالية إدارة تنمية الموارد المالية

48000المسؤول التنفيذيتقاريررفع التقارير الدورية والمنجزات لكل اصحاب العلاقة 3مدير إدارة تنمية الموارد المالية إدارة تنمية الموارد الماليةرفع المشاريع لصندوق دعم الجمعيات لطلبا الدعم

0مدير الاتصال المؤسسيإتفاقيةاعداد اتفاقية شراكات تتلائم مع كل جهة 4مدير إدارة تنمية الموارد المالية إدارة تنمية الموارد الماليةالشراكة مع الجهات المماثلة لبيع المنتجات

3044800

138000

50000%5الاتصال المؤسسي5

من الضيوف % 90الحصول على نسبة رضا 
وأصحاب المصلحة وفريق العمل

تنفيذ التغذية الراجعة وتطوير وتحسين الأداءتقديم وجبات ذات جودة عالية مستمر مطعم4

0

موارد متنوعة ومستدامة6
تحقيق موارد مالية متنامية ومستدامة بمبلغ 

ريال وبما لاتزيد المصروفات عن 3500000
70%

مستمر 25%

80000
%95الحصول على درجة حوكمة 

تأسيس وصياغة جميع اللوائح والسياسات والنماذج 

الاجرائية لنظام عمل الجمعية

مستمر 

45000

5000تكوين وتأسيس ملفات الحوكمة للمعاير الثلاثة

التسجيل في منصة الافصاح وإدخال جميع المتطلبات 

الافصاحية للجمعية
5000

تحقيق الجودة والتميز في العمليات المالية 
-9001والادارية والحصول على شهادة الايزو

2022
25000مستمر مدير إدارة الجودةإدارة الجودةعمل آلبات وإجراءات للعمليات المالية والادارية 

اخصائي الاتصال

4

حوكمة العمليات المالية 
والادارية وضبط الأنظمة 

والاجراءات والمحتوى المقدم 
.للضيوف

المساهمة في تحقيق رؤى المملكة العربية 
السعودية

10%

0مستمر مدير إدارة التطوعإدارة التطوعإنشاء وتأسيس منصة تطوع

مراجعة وتحسين

إدارة الحوكمة

إدارة الحوكمة

مدير إدارة الحوكمة

مدير إدارة الحوكمة

مدير إدارة الحوكمةإدارة الحوكمة

1171000

تجهيز المقر بكل الاحتياجات الضرورية من أجهزة ووسائل 

الأمن والسلامة
60000

إيجاد بيئة عمل جاذبة بمقر ومشاريع الجمعية 
مجهزة بالأجهزة والمعدات ووسائل المن 

والسلامة وقياس رضاء المعنيين

المسؤول التنفيذيالإدارة التنفيذية
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